NOTA
privind rezultatele verificarii informatiilor prezentate de conducerea Serviciului
Vamal la sedinta Grupului de monitorizare §i a masurilor cu privire la implementarea
Strategiei nationale de prevenire si combatere a coruptiei

In conformitate cu prevederile Hotararii Grupului de monitorizare nr. 7 din 15
decembrie 2006 privind implementarea Strategiei nationale de prevenire si combatere
a coruptiei, a fost instituitd comisia de lucru in urmatoarea componenta:

Alexandru Popescu, presedintele comisiei, sef-adjunct Directie Generala,

Serviciul de Informatii si Securitate;

Membrii comisiei:

Viorel Chetraru, sef de Directie, Ministerul Afacerilor Interne;

Viorel Cibotaru, director al Institutului European de Studii Politice;

Valentina Madan, sef de Directie, Curtea de Conturi;

Vitalie Iovu, Valeriu Rotaru, imputerniciti operativi superiori ai Serviciului de

Informatii s1 Securitate;

Valeriu Codreanu, Vitalie Cozma, inspectori principali ai Centrului pentru

Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei;

Sergiu Navin, Daniela Railean, inspectori ai Centrului pentru Combaterea

Crimelor Economice si Coruptiei;
care au efectuat verificarea informatiilor prezentate de catre Serviciul Vamal al
Republicii Moldova privind realizarea Planului de actiuni anticoruptie pentru
anul 2006, a masurilor cu privire la implementarea Strategiei nationale de
prevenire si combatere a coruptiei, totodata, obiectivul constituind identificarea
functionarii mecanismelor anticoruptie in institutie si propunerilor de
optimizare a functionirii lor.  In baza celor realizate,

S-A CONSTATAT:

Efectivul Serviciului Vamal a intreprins masuri de sporire a eficientei
combaterii manifestarilor de coruptie si protectionism, prin modificarea actelor
normative, numirea persoanelor responsabile de combaterea coruptiei in structurile
Serviciului, atestarea efectivului, efectuarea verificarilor inopinate, inclusiv si de
catre conducerea Serviciului Vamal, aplicarea sistemului de rotatie a cadrelor,
instituirea §i activitatea grupelor mobile, realizarea investigatiilor de serviciu si
sanctionarea administrativa, eliberarea din serviciu, indsprirea regimului disciplinar,
stabilirea preturilor indicative la marfuri, aplicarea recomandarilor metodologice in
procesul determinarii valorii in vama, introducerea ghiseului unic si a Codului de
conduita etica, stabilirea telefonului de incredere, etc.

Masuri anticoruptie au fost intreprinse §i prin intermediul operarii
modificarilor cadrului legislativ al activitatii vamale. Ca exemplu, n perioada anului
2006, din Anexa nr. 2 a Legii nr.1380-XIII din 20 noiembrie 1997 cu privire la tariful
vamal a fost exclus pct. 18, prin care anterior se incasa o taxa pentru vamuirea
marfurilor in afara zonei de control vamal si in orele extraprogram, situatie ce crea
primise de coruptie. Totodatd, este de remarcat ca la aceastd Lege au fost efectuate
cca 70 modificari de la data adoptarii. lar Legea nr.1569-XV din 20.12.2002 cu
privire la modul de introducere si scoatere a bunurilor de pe teritoriul Republicii



Moldova de catre persoane fizice, cu un continut de 12 articole, pe parcursul doar a
anului 2006, a fost supusa la cca zece modificari. Aspectul dat denota o expertizare
insuficientd a riscurilor economice si de coruptie la etapa elaborarii actelor normative
si legislative de profil, fara evaluarea din start a pericolelor.

Totodata, nu exista si nu functioneaza o sistema bine determinatd, coordonata,
prin asigurarea participativda a conducdtorilor subdiviziunilor Serviciului, care ar
genera si implementa in practica schimbadrile strict necesare, pentru realizarea
actiunilor anticoruptie. Masurile planificate si realizate nu cuprind mobilizarea
deplind si multilaterald a fortelor disponibile, nu sunt orientate la riscurile prioritare
de sporire continuid a capacititilor de combatere. In consecintd, problematica
activitatilor anticoruptie nu a fost abordata si realizata la nivelul cerintelor Hotararii
Guvernului nr.615 din 28.06.2005, orientandu-se doar la indeplinirea masurilor
generale ale Planului de actiuni pentru realizarea Strategiei nationale pe anul 2006,
care prevedea responsabilitdti executorii Serviciului Vamal asupra 9 masuri /8
coexecutor/. Punctul 1.10 stipula revizuirea legislatiei privind tariful vamal sub
aspect anticoruptional.

In Planul de actiuni al Serviciului Vamal privind realizarea Strategiei nationale
de prevenire si combatere a coruptiei pe anul 2006 nu sunt prevazute masuri orientate
la prevenirea riscurilor in sectoarele problematice, cum ar fi: investigarea cazurilor
de implicare a colaboratorilor vamali in actiuni de coruptie manifestate prin: mituire,
trafic de influenta, protectionism in procesul aprecierii valorii Tn vama, angajarii i
promovarii in serviciu, estorcari, §.a.

Astfel, din cele 19 masuri planificate, 15 au un caracter didactico-profilactic,
/necesare dacd erau efectiv realizate/, specificind petrecerea meselor rotunde,
seminarelor, conferintelor de presda, crearea filmelor de scurt metraj, sau
receptionarea informatiilor, petitiillor demascatoare, farda masuri concrete asupra
sectoarelor economice si efectivului din institutie cu riscuri de coruptie. Opt din
masurile planificate stipuleazd termenul evaziv ,,permanent” sau ,,dupa necesitate” .

Aceasta atitudine a generat rezultate respective expuse in rapoartele
trimestriale cu privire la rezultatele prevenirii si combaterii coruptiei prezentate
Secretariatului Grupului de monitorizare, rubrica ,,Masurile intreprinse” contine
unele si aceleasi actiuni in mod repetat, cum ar fi: punerea in functionare a liniei
fierbinti ,,telefonul de incredere al Serviciului Vamal” (ca executat de fiecare data),
publicarea activitatii de combatere a coruptiei in ziarul ,,Curierul Vamal” (putin
cunoscut societati civile), sau mediatizarea la posturile TV a activitdtii Serviciului
Vamal. In urma analizei de continut al articolelor editate in 2006, nu s-a relevat vreo
abordare a cazurilor concrete de combatere a coruptiei in colectiv. Doar opt titluri de
articole s-au referit la activitati de prevenire, celelalte promovand normele Codului
de conduitd a colaboratorului vamal.

In vederea mediatizdrii procesului si credrii posibilititilor de sesizare a
membrilor comisiei de verificare a realizdrii Planului anticoruptie, in Serviciul
Vamal, la 28 februarie curent a fost solicitatd plasarea pe saitul oficial al Serviciului,
la birourile i posturile vamale, a anunturilor privind activitatea grupului, cu
indicarea telefoanelor de contact. Pe parcurs s-a constatat cd, aceasta initiativa a
Comisiei nu a fost sustinutd efectiv: dupa doud saptamani de activitate a grupului de
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lucru, anunturile respective lipseau situatia schimbandu-se doar dupa o solicitare
suplimentara.

Faptul ca, progresul in prevenirea coruptiei in randul colaboratorilor
Serviciului Vamal este destul de modest este remarcat si de Transparency
International in cercetarea sociologica de la finele anului 2006. Sondajul de opinie
realizat in mediul oamenilor de afaceri aratd ca situatia nu s-a schimbat semnificativ
in comparatie cu anii precedenti. Majoritatea celor intervievati recurg la mituirea
colaboratorilor Serviciului Vamal, raspandirea coruptiei in randul ultimilor ramanand
destul de Tnaltd. Reprezentantii business-ului considerd ca sunt tratati mai bine de
citre vamesii din Romania, Bulgaria si Ungaria in comparatie cu cei din Moldova. in
acelasi timp, ei considera ca tratamentul din partea vamesilor autohtoni este mai bun
decat din partea celor din Rusia si Ucraina.

Conform examindrilor, pe parcursul anului 2006, a activat subdiviziunea
specializatd — , Inspectoratul” - 1n sarcinile cdreia intrau prevenirea i combaterea
coruptiei si protectionismului, in special la capitolul asigurdrii securitatii interne,
exercitarea inspectarilor cu privire la aplicarea legislatiei vamale si executarea
normelor emise de conducerea Serviciului. In prezent, in baza Hotararii Guvernului
nr.4 din 02 ianuarie 2007, prin modificarea structurii aparatului central al Serviciului
Vamal, Inspectoratul a fost transformat in Directia securitate interna.

In perioada de verificare, Inspectoratul si-a desfasurat activitatea dispunand
de planuri de lucru trimestriale ale celor 3 sectii din subordine, aprobate in ordinea
stabilitd de conducerea Serviciului Vamal. Ca masuri, au fost supuse inspectarilor
Directia personal si instruire profesionalda si birourile vamale Ocnita, Soroca,
Leuseni, Ungheni, Giurgiulesti si Basarabeasca. Urmare, fiind efectuate 35 anchete
de serviciu, examinate si solutionate 38 rapoarte prezentate de catre subdiviziunile
vamale teritoriale si 71 petitii parvenite de la persoane fizice si agenti economici. Ca
rezultat, au fost sanctionati §i atentionati 75 colaboratori ai Serviciului Vamal,
inclusiv 9 eliberati din serviciu. Prin intermediul ,telefonului de incredere”, au fost
receptionate s1 examinate doar doud sesizari.

Statistica investigatiilor de serviciu orientate asupra 16 birouri vamale si 105
posturi (in 2006) elucideaza initierea a 63 cercetari interne, din care 47 la initiativa
birourilor vamale, iar 16 — de cétre aparatul central. Este de remarcat cd, in unele
birouri vamale nu au fost inregistrate careva investigatii, desi potrivit datelor
organelor de drept acestea sunt subdiviziuni ale caror colaboratori figureaza in dosare
penale legate inclusiv de manifestari de coruptie. Ca exemplu serveste biroul vamal
Briceni, considerat, de persoanele ce ne-au contactat, drept unul din cele mai
compromise in acest sens.

Actualmente, Directia Securitate Internd este orientata in colectarea
informatiei privitor la fraude vamale, persoanele, faptele si procesele ce favorizeaza
coruptia in organele vamale, cercetarea cazurilor ilicite in care au fost implicati
colaboratorii vamali, determinarea masurilor de sanctionare disciplinara.

Ca exemplu, in urma informatiilor operative referitor la o schema sofisticata
de eschivare de la achitarea platilor vamale folositd de cdtre agentii economici
II,,Sveatoslav Bondarev” si il ,,Plesco Sergiu”, s-a constatat cd, acestia au efectuat
importuri de electrocasnice prin schema frauduloasd de declarare neautenticd a
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marfii, fiind cauzate prejudicii considerabile. In rezultatul investigatiilor intreprinse
de catre subdiviziunea nominalizatd a fost documentat cazul incdlcarilor comise la
perfectarea declaratiilor vamale de cdtre un sir de colaboratori ai biroului vamal
Cahul, printre care si seful Sectiei tranzactii economice [.Palamarciuc §i persoana
responsabild din Sectia economie si control financiar — V.Suvac.

Asupra cazului respectiv Comisia a stabilit cd, colaboratorilor implicati in
afacerile date li s-au aplicat doar sanctiuni de serviciu, desi infractiunea cddea sub
incidenta Codului Penal. Astfel, nu este clar din ce cauza actiunile colaboratorilor
respectivi nu au fost examinate in conformitate cu prevederile art.274 Cod de
Procedurd Penald cu atragerea la rdspundere in baza art.art.327, 328 sau 329 Cod
Penal, materialele acumulate nefiind transmise dupd competentd asa cum prevede p.3
al Hotararii Guvernului nr.615.

Aceasta exemplificare releva aplicarea doar a sanctiunilor disciplinare fata de
colaboratorii vamali, necatind la gravitatea cazului, practica cercetarilor de serviciu
limitandu-se la sanctiuni administrative si de serviciu.

In rezultatul verificarilor s-a elucidat practica cand actiunile subdiviziunilor
vamale, investite cu drepturi de investigatii operative §i urmdrire penald sunt
orientate spre documentarea, respectiv tragerea la raspunderea penald, a agentului
economic, iar participarea in calitatea de complice a colaboratorului vamal (care la
fel cade sub incidentd penald) este tratatd ca incdlcare disciplinara.

Spre exemplu, prin Ordinul 468-0 din 13.12.2006 au fost sanctionati
disciplinar un sir de colaboratori vamali pe faptul admiterii importului necontrolat de
precursori ai substantelor stupefiante si preparatelor psihotrope (cca. 168 tone),
circulatia cdrora este supusa controlului obligatoriu la nivel international si intern.
Potrivit estimarilor, actiunile admise contin indicii neglijentei de serviciu, totodata
meritand a fi condamnate si supuse unei profilaxii largi in colectiv pentru a preveni
in perspectiva daune imaginii externe tarii.

Sinteza materialelor relevd actiuni active ale subdiviziunii, totodata,
majoritatea subdiviziunilor nu sunt acoperite operativ, actiunile de depistare si
contracarare poartd un caracter sporadic, fara un algoritm sistematic sau strategic,
recomandindu-se a realiza sinteze analitice a manifestarilor si riscurilor de coruptie
cu identificarea sectoarelor vulnerabile si nominalizarea propunerilor. Se recomanda
ca securitatea internd sa organizeze masuri in comun cu alte organe specializate,
masuri orientate la prevenirea si combaterea actelor de coruptie i protectionism.

Activitatea de prevenire si combatere a fraudelor vamale este realizata de catre
Directia fraude vamale, inclusiv si de colaboratorii echipelor mobile din cadrul
acesteia (4 echipe a cate 3 colaboratori pe langad birourile vamale Nord, Centru,
Chisinau si Cahul).

Echipele mobile au participat la 2 operatiuni interstatale de contracarare a
contrabandei si fraudelor vamale — ,,Aprilie-2006” si ,,Octombrie-2006 (sub egida
Misiunii UE de Asistenta la Frontiera moldo-ucraineand), in care ofiterii echipelor
mobile au fost antrenati n activitatea antifrauda de rand cu colaboratorii MAI,
Serviciului Graniceri si altor organe de resort ale Republicii Moldova si Ucrainei.

Actiuni comune cu omologii din alte tari orientate la depistarea si
combaterea riscurilor de coruptie, prevenirii prejudicierii intereselor economice
ale statului in cadrul Serviciului Vamal, nu au fost identificate si necesita a fi
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planificate.

De catre Directia fraude vamale a Serviciului Vamal, in anul 2006, au fost
pornite 77 cauze penale in baza art.248 Cod penal ,,Contrabanda”, fiind remise
procurorului 63,1 % si Tnaintate in judecata - 56,3 %.

Analizand indicii obtinuti 1 masurile intreprinse, se observa ca, in rapoartele
oficiale nu se contin date privind tragerea la raspundere penald a colaboratorilor
vamali care au fost implicati in mod direct sau indirect la trecerea frauduloasad a
marfurilor.

In acelasi timp, de catre Ministerul Afacerilor Interne, in anul 2006, au fost
pornite 15 cauze penale conexe infractiunilor de coruptie in privinta colaboratorilor
vamali si anume: art. 327 CP ,,Abuzul de serviciu” - 6 cauze penale; art. 328 CP
,Depasirea atributiunilor de serviciu” - 2; art. 329 CP ,,Neglijenta in serviciu” - 7.

In pofida introducerii ghiseului unic, pani in prezent unii inspectori
perfecteaza declaratiile vamale la unii §i aceiasi agenti economici. Drept exemplu a
fost relevata activitatea firmei broker ,,Eltrans-BV”, director V.Braga. Conform
datelor parvenite, majoritatea declaratiilor vamale, prezentate brokerului nominalizat
pentru perfectare, sunt repartizate inspectorilor vamali D.Dragutan, M.Dercaci,
V.Gherman.  Problematica necesita un studiu suplimentar, supraveghere
continud si masuri preventive, deoarece reflectd tendinte de compromitere a
»ghiseului unic”.

Un alt capitol important, la care au fost semnalate manifestari de coruptie, este
legat de segmentele incadrarii in serviciu, acordarea gradelor speciale si promovarea
in functii in cadrul organelor vamale: activititi in care de reguld nu este antrenata
securitatea interna.

In procesul lucrului comisiei au parvenit informatii de protectionism in ceea ce
priveste numirea in functii inalte a unui sir de persoane pe parcursul anului 2006.
Verificarile au confirmat aceste numiri si faptul atribuirii gradelor speciale cu o
treaptd superioard gradului special corespunzator functiei detinute, dar nu au fost
stabilite incalcari ale prevederilor legale. S-a elucidat, ca ele nu sunt in concordanta
cu cele care reglementeaza politica de cadre din alte organe cu statut asemanator (in
privinta conferirii gradelor speciale), recomandandu-se a fi planificate si initiate
ajustdrile respective ale acestor acte normative.

Un element important al organizarii politicii de cadre, profesionalismului si
capacitatilor de realizare a masurilor organizatorice, inclusiv anticoruptie, este ca,
unii dintre colaboratorii transferati la functii in efectivul de comanda superior au o
vechime in munca de doar 4-5 ani, iar media generald in diplomele de absolvire a
institutiilor superioare de invatdmant este de 6,5-6,8.

Faptele in cauzd sunt comentate neoficial in colectiv ca manifestari de
protectionism, invocandu-se dubii asupra gradului de profesionalism, nivelului de
cunostinte, experientei si aptitudinilor necesare pentru activitatea la un post inalt de
conducere.

Rotatia cadrelor este utilizatd ca masurd anticoruptie. Potrivit situatiei, in
perioada anului trecut i Inceputul lui 2007, au fost remaniati 466 colaboratori, din
care: 157 au fost avansati in functie, 298 — transferati in aceeasi functie, 36 —
transferati in posturi inferioare.



Acestea constituie metode anticoruptie recunoscute. Insi, la o examinare a
conditiilor reale in care se realizeaza aceasta masura, eficacitatea acestora meritd a fi
studiatd pentru perfectionare. In unele cazuri, actiunea poate provoca manifestiri de
coruptie prin faptul ca o parte considerabila din cheltuielile aferente deplasarilor la/de
la serviciu (la distante lungi fata de locul de trai), sunt suportate din contul vamesilor,
iar compensatiile de serviciu sunt apreciate ca modeste. Din aceleasi salarii (1300-
3000) lei sunt operate retineri financiare in cazul sanctiunilor de serviciu (in 2006
fiind sanctionate 131 colaboratori). Amplificindu-se deficientile si nemultumirile
personale pe acest fon, recurgerea la estorcari de mita devine una foarte probabila. La
unele posturi nu este legaturd interurbana, efectivul care se afla la posturi nu este
completat cu haine, in special de iarna.

Aceste pricini precum si presiunile din partea organelor de drept din cauza
eficientei joase a propriilor eforturi, erorile factorului uman, constituie motivatii de
atributie colectiva pentru eficientizarea luptei cu coruptia.

Conform aprecierilor, marimea mitelor incasate de vamesi este considerabil
mai micd Tn comparatie cu sumele care ar fi trebuit achitate in bugetul statului de
catre agentii economici cointeresati in comiterea eschivarilor vamale. Un prejudiciu
aferent asupra economiei statului este si comercializarea produselor la un pret mai
mic, in comparatie cu cel al producatorilor autohtoni si al importatorilor legali.
Astfel, situatia compromite dezvoltarea in perspectivd a sectoarelor reale a
economiei nationale. Serviciul Vamal ar trebui sa stabileasca in comun cu alte
organe, sarcini §i prioritati Tn protejarea sectoarelor traditionale de producere de
pericolul coruptiei (la importul fructelor, legumelor, vinurilor, zaharului, etc).

O sintezd selectiva pe rezultatele activitatii Comisiei a relevat persistenta
riscurilor §1 manifestarilor de coruptie pe segmentul economic cum ar fi:
determinarea si supravegherea regimului vamal al marfurilor, stabilirea corectitudinii
platilor si garantiilor financiare la import, modificarea lor cantitativa si calitativa sau
neinregistrarea integrald, indigenizarea falsd, asigurarea regimului de tranzit intern,
etc. Aceste problematici de reguld se afla si in atentia altor organe de drept, care
intervin Tn baza informatiilor despre fraudare si actiuni abuzive. Faptul, cd multiple
cazuri is1 gdsesc confirmare constituind temeiul unor dosare de contrabanda si actiuni
de coruptie demonstreaza eficienta joasa a echipelor vamale mobile, a auditului post-
vamuire, securitdtii interne, si in consecinta — eficienta joasa a eforturilor proprii de a
elimina coruptia din sanul institutiei.

Faptul genereaza interventii suplimentare de control al agentilor economici din
partea altor organe de drept /eventual si neindreptdtite/, cu retineri in timp al
marfurilor, in conditiile angajarii statului la simplificarea, reducerea timpului
procedurilor de import/export si tranzitare conform cerintelor Organizatiei Mondiale
a Comertului.

Printre aspectele de importantd ale activitdtii vamale, la care In permanenta
sunt semnalate manifestari de coruptie, este procesul aprecierii si declararii valorii in
vama a marfurilor. Problema constd in diminuarea valorii in vama, conditionata de
interesul eschivarii de la platile vamale. Valoarea marfurilor declarate la import in
raport cu preturile medii de comercializare pe piata internd este vadit diminuata, la
unele grupuri de marfuri cu 50-80%. Proportiile de prejudiciere a bugetul statului,
prin acest fenomen, sunt esentiale.



Totodata, reglementarile initiate si realizate necesita a fi perfectionate in
conformitate cu practica si experienta internationala: exista riscul pierderii in
instanta de judecata a cazurilor de ridicare negociabila sau imperativa, a valorii
marfii in vama in cazul prezentarii de citre proprietar a tuturor documentelor
necesare declaririi. in acest sens sunt si informatiile operative despre unii
vamesi /in special cei eliberati/, care aflindu-se in relatii cu delicventii, 1i invata
cum sa contesteze deciziile vamei in judecata pentru a avea castig de cauza. Un
studiu analitic cu propuneri de perspectiva in acest sens ar fi util pentru
prevenirea manifestarilor de amploare impotriva statului.

Ca masurda de combatere au fost emise circulare, care stabilesc preturi
indicative la un sir de marfuri. In pofida acestui fapt, s-a constatat cd in multiple
cazuri aceste produse continud sd fie declarate in vama la preturi diminuate. Este
evidentd lipsa unei conlucrari efective intre Sectia managementul riscurilor, sectia
operativa, securitatea internd si organele de drept pentru monitorizarea proceselor,
evaluarea riscurilor si oportunitdtilor de interventie. Totodatd, la eliberarea
persoanelor din lucru la vama, se necesitd a asigura obtinerea unor obligatiuni in
acest sens.

In cadrul Directiei fraude vamale a fost creatd Sectia managementul riscurilor.
Eforturile subdiviziunii create au fost orientate spre realizarea sarcinilor de lucru prin
elaborarea unui sir de acte normative ce stabilesc cadrul de operare si cdile de
realizare a scopurilor. Astfel, pe parcursul anului 2006 au fost elaborate:
»Instructiunea Selectivitatii Incarcaturilor”, ,,Ghidul indicatorilor de risc”, Ordinul
SV nr.148-O din 14 aprilie 2006 ,,Privind introducerea selectivitatii la efectuarea
controlului vamal in sistemul vamal al Republicii Moldova”, ,,Conceptia Sistemului
de administrare a riscurilor in Serviciul Vamal”, aprobata prin Hotéarirea Guvernului
RM nr.1144 din 3 noiembrie 2005.

In activitatea Sectiei managementul riscurilor are prioritate crearea si
implementarea criteriilor de risc, realizarea actiunilor de prevenire si contracarare a
incdlcarilor legislatiei in vigoare, controlul asupra sistemului de repartizare uniforma
a declaratiilor vamale catre inspectori, executarea corespunzatoare a ordinelor si
indicatiilor conducerii Serviciului.

Astfel, in baza rapoartelor, darilor de seama si notelor informative ale Sectiei
valoare in vama, de catre Sectia managementul riscurilor au fost identificate 14
criterii de selectivitate la nivel national.

Prin posibilititile sistemului informational ASYCUDA World, s-a efectuat
verificarea aleatorie a marfurilor importate, precum si a aplicarii recomandarilor
metodologice in procesul determindrii valorii in vama. Incilcarile depistate, cat si
cauzele acestora, au fost aduse la cunostintd efectivului vamal, fiind reflectate 160 de
cazuri de diminuare frauduloasa a valorii marfurilor la birourile vamale Centru,
Chisinau, Leuseni, Bender, Briceni, Nord, Aeroport, Sculeni. Ca urmare, au fost
aplicate sanctiuni disciplinare fatd de 6 inspectori ai Biroului vamal Leuseni, 2
inspectori ai biroului vamal Briceni, si atentionati sefii sectiilor ,,Economie si control
financiar”.

Pe parcursul anului 2006, potrivit actelor de constatare, au fost recalculate
drepturi de import spre incasare ulterioara la buget in suma de cca. 9,8 mil. lei, iar in
urma deplasdrilor in teritoriu ale specialistilor Sectiei valoarea in vama, a fost
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majoratd valoarea declarata a marfurilor importate cu peste 3,7 mil. lei.

Cazurile depistate reflecta rezultate, capacitati anticoruptionale si
necesita a fi luate ca temei pentru efectuarea unor studii si sistematizari ample
asupra naturii riscurilor, intru elaborarea de norme si parghii eficiente menite
sa excluda astfel de incilcari in perspectiva.

Controlul efectuat la biroul vamal municipal Chisindu de catre Curtea de
Conturi a stabilit ca, nu toate indicatiile conducerii Serviciului sunt executate. Astfel,
in scopul sporirii determindrii obiective a valorii iTn vama la importul pestelui
congelat si Incasdarii complete a taxelor, s-a efectuat recalcularea drepturilor de
import pe declaratiile vamale (cateva exemple): nr. nr.3000156878, 3000152104
(,Tritis Com” S.R.L.); 3000156005, 3000155875 (,,Amager-Com S.R.L.);
3000157260 (,,Rocor-Grup” S.R.L.); 3000150762 (,,Baltvit” S.R.L.); nr.3000152125
(,,Smirtrans” S.R.L.); 3000155766 (,,Grisan Hamb”); 3000151109, 3000154668
(,,Telemar” S.R.L.); 3000155227 (,,Casandi”).

Prin urmare, de catre echipa de control s-a constatat ca, din motive
necunoscute recalcularea drepturilor de import a fost facutd doar pe o singura
declaratie (nr.3000157260, inlocuita cu declaratia nr.3000157306 din 26.09.2006).

Verificarile efectuate la biroul vamal Briceni au determinat ca, in lipsa
controlului din partea conducerii subdiviziunii, in anul 2006 au fost comise ncalcari
ale legislatiei vamale la introducerea mijloacelor de transport pe teritoriul vamal al
Republicii Moldova.

Astfel, conform verificarilor preliminare ale CCCEC, prin biroul vamal
Briceni, in 2006 au fost introduse ilicit in Republica Moldova peste 350 autoturisme
cu termenul de exploatare de peste 7 ani. Mecanismul, situatia necesitd a fi
investigata si in cadrul altor birouri vamale.

Lipsa unui sistem informational de identificare a autovehiculelor dupa
VIN-cod genereaza ample manifestiari coruptive, prin faptul, ca nu e posibila
confirmarea corectitudinii determinarii pozitiei tarifare, precum si a platilor
pentru vamuirea autovehiculelor. Situatia data constituie o premisa pentru
proliferarea manifestarilor de coruptie, problema nefiind rezolvati pana in
prezent.

Concluzii si recomandari aferente

1. Ajustarea legislativa

Potrivit aprecierilor organismelor internationale de profil, in pofida operarii
amendamentelor Tn scopul ajustarii legislatiei tarii la legislatia UE, au mai ramas de
implementat Incd unele mecanisme de securizare a traficului de marfuri si Inlaturare
a lacunelor de coruptie.

Expertizarea incompletd a riscurilor economice si de coruptie la etapa
elaborarii proiectelor de acte normative in domeniu, farda evaluarea din start a
pericolelor, constituie o modalitate de creare a premiselor de coruptie prin
intermediul cadrului legislativ. O dovada 1n acest sens constituie modificarile
frecvente ale Legilor si Hotararilor de Guvern ce reglementeaza activitatea vamala,
ca urmare atat a autosesizarilor Serviciului cét si a initiativelor din partea altor organe
de drept privind lacunele persistente ce favorizeaza coruptia si protectionismul.



Odata cu avansarea relatiilor dintre Moldova si UE, problemele sistemului
vamal se plaseazad in randul celor necesare a fi solutionate. Avand in vedere practica
actuald de elaborare si aprobare a actelor normative (care se reduce doar la
examinarea §i aprobarea 1n cadrul institutiilor republicii), precum si predispunerea
organismelor internationale de acordare a asistentei consultative, este necesard
remiterea proiectelor de norme vamale si a legislatiei aplicate de profil catre
institutiile internationale vamale, pentru expertizare si perfectionare in concordanta
cu practica mondiala.

2. Eficientizarea normativ-interna anticoruptie

Potrivit aprecierilor Organizatiei Mondiale a Vamilor, managementul
resurselor umane in Serviciul Vamal pare a fi bine structurat si opereaza efectiv, insa
sunt doud pozitii care necesitd mai multd atentie - instruirea si salarizarea. Astfel,
schimbarile implica cerinte considerabile pentru un efort de instruire substantial si
continuu pentru eficientizarea masurilor anticoruptie.

Pe de alta parte, pentru angajarea in Serviciul Vamal, pana in prezent nu este
prevazut un regulament cu privire la angajarea prin concurs, conform art. 9 al Legii
serviciului Tn organele vamale. Masura este tergiversatd incd din anul 2000.
Conform practicii negative /in opinia comisiei/ stabilite in Serviciu (la cca. 30
angajati in anul 2006 nu au fost identificate avizele respective) majoritatea
incadrarilor se efectueaza fara participarea securititii interne, fapt ce a dus la
angajarea si persoanelor urmarite penal sau eliberate din alte organe pe motive
compromitatoare.

Conferirea gradelor speciale este prevazuta a fi efectuatd in conformitate cu
capitolul TIT al Legii serviciului in organele vamale. Insi (potrivit reclamatiilor
telefonice adresate comisiei), aceasta nu se respectd cu strictete, deoarece pana in
prezent sunt angajati al caror termen de acordare a gradului ulterior a expirat de mai
mult timp, desi Intrunesc toate conditiile de acordare a acestuia. Faptul dat este
alarmant, inclusiv sub aspect de coruptie, deoarece trezeste nemultumiri si suspiciuni
in colectiv, avind In vedere ca alti colaboratori sunt promovati in timp record, chiar si
in lipsa justificarilor profesionale deosebite.

Astfel, studiul a ardtat ca existd acte normative care nu respectd niste
similaritati ale institutiilor asemdnatoare, in care la fel sunt atribuite grade speciale.

Repartizarea si promovarea in functii nu este ghidatd de o politicd s1 o
modalitate clard. Dupa atestarile planificate, se cere a forma rezerva de cadre din care
sa fie selectate si desemnate cadrele pentru anumite functii vacante dupa o
modalitate, care la moment nu este prevazuta expres in actele normative. Astfel, nu
sunt reglementate careva criterii de corespundere la o anumitd functie, temeiul
promovarilor fiind, de reguld, doar aprecierile si recomandarile personale ale
conducerii nemijlocite. Orice conflict pe relatia sef-subaltern compromite, in aceste
conditii, avansarea la functii pe merit §i poate genera forme de coruptie si
protectionism.

La acest compartiment se propune ca Directia resurse umane si perfectionare,
cu sa initieze propuneri in acest context, urmarind ulterior, cu sustinerea conducerii
Serviciului, completarea si respectarea prevederilor legale, fapt care ar conduce spre
o transparentd a promovarilor, prevenirea sau neadmiterea situatiilor si manifestarilor
abuzive



La originea unor manifestdri de coruptie se afla lacunele si deficientele
selectarii, candidatilor la serviciu, promovarii, instruirii, educarii si sustinerii sociale
a angajatilor, consolidarii efectivului. Multiple angajari, in special la functii de
conducere sunt efectuate fara verificarile speciale ale Directiei securitate interna. in
aceste imprejurdri devine posibild angajarea si a persoanclor aflate sub urmarire
penald (de exemplu Baéltatu Victor, din cadru Biroului vamal Cahul). Astfel, este
oportun ca Directia securitate interna sd fie antrenata obligatoriu la verificarea, sub
aspect anticoruptie, a candidatilor la incadrarea in organele vamale si promovarea in
functii, inclusiv in colaborare cu alte organe abilitate ale statului.

Sinteza materialelor parvenite releva ca, in majoritatea covarsitoare de fraudare
vamald, delicventii nu sunt atdt de versati in materie de drept vamal ca sd duca in
eroare vamesii, dar de regulda se afla in cooperare cu vamesii Impotriva statului,
inclusiv si cu unii fosti colaboratori vamali cu experienta, eliberati anterior.

Astfel, este important, ca schimbarile de cadre initiate, continuarea
eliberarii unor persoane cu experienta, si nu diminueze nivelul profesional al
deciziilor si propunerilor de combatere si prevenire a riscurilor coruptionale si
prejudiciere a intereselor economice ale statului.

3. Intensificarea activitatii de depistare, prevenire si contracarare

Efectele coruptiei in Serviciul Vamal se datoreazd in mare masurd nivelului
scazut al procesului de depistare si documentare a manifestarilor abuzive, conlucrarii
deficiente cu alte organe de drept.

Analiza actiunilor de contracarare a fenomenului de coruptie pe republica
denota cd, in 2006 Serviciul Vamal nu a initiat cauze penale in privinta
colaboratorilor vamali pe infractiuni conexe coruptiei. Toate urmarile penale la acest
subiect au fost intentate de catre alte organe de drept.

Ineficienta rezultd si dintr-o conlucrare pasiva cu alte structuri abilitate. In
acest context, sesizarea organelor competente (PG, CCCEC, MAI, SIS) in urma
constatarii infractiunilor legate de coruptie si periclitare economica a statului, poate
contribui la investigarea pe mai multe aspecte a fenomenelor, reiesind din
competente.

Constatarile arata ca, pentru infractiuni cu aspecte de coruptie si protectionism,
manifestate de angajatii vamali, toate sanctiunile aplicate in anul 2006, sunt doar de
ordin disciplinar. Prin urmare, materiale referitoare la fraudele depistate nu a au fost
remise organelor de urmarire penald pentru examinare si luare a deciziilor pe actele
de coruptie si abuzuri comise de colaboratorii vamali.

Investigatiile preliminare au ardtat ca existd divergente intre evidentele
Serviciului Vamal, Serviciului Graniceri si Ministerului Dezvoltarii Informationale
(in special la capitolul introducerii si inmatricularii unitatilor de transport in
republicd). In acest sens, este necesari valorificarea corelatiilor sistemului
informational al Serviciului Vamal in comun cu bazele de date ale altor institutii
nationale, intru depistarea si contracararea schemelor corupte de prejudiciere a
statului.

Masurile realizate la capitolul prevenire si contracarare a diminudrii valorii in
vamd au un caracter relativ pozitiv, necesitand a fi continuate prin efectuarea unui
studiu operativ profund de cétre Sectia Audit Postvamuire (si alte subdiviziuni
complementare), cu suportul organelor de drept, intru identificarea premiselor
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negative si cdilor de prevenire si combatere a acestora. Deocamdata, nu se intreprind
masuri complexe, efective, cu scopuri de dezrddacinare si inldturare a lacunelor, ci se
reactioneazd doar la cazuri particulare. Inclusiv, Organizatia Mondiald a Vamilor
considerd necesard, pentru Serviciul Vamal al RM, acordarea prioritatii inalte
implementarii depline a functiilor de management al riscurilor, audit postvamuire si
cercetare.

Pentru contracararea fenomenelor de coruptie la declararea valorii in vama a
marfurilor importate se propune ca accentul principal sa fie pus pe monitorizarea
tranzactiilor in interiorul tarii, prin:

* Completarea sistemului informational ASYCUDA World cu informatii
suplimentare privind preturile internationale de comercializare la produse de
import (inclusiv prin intermediul organizatiilor vamale internationale) pentru
depistarea utilizarii Invoice-urilor false, si a diminuarii intentionate a valorii in
vama, contrapunerea datelor vamale cu ale altor tari. Totodatd necesitd a fi
planificate actiuni comune cu omologii din alte tari orientate la depistarea si
combaterea riscurilor de coruptie, prejudicierii intereselor economice ale
statului.

= Elaborarea si implementarea unui mecanism menit sd asigure supravegherea
comercializdrii pe teritoriul republicii a marfurilor cu risc sporit (de
diminuare), de catre organele fiscale si de drept, prin urmarirea ,,lantului” de
firme intermediare utilizate in scheme de evaziune fiscald. Un rol de baza il are
furnizarea de catre Serviciul Vamal organelor de colaborare a datelor
configurate dupa criterii de selectare si apreciere, cu evidentierea operatiunilor
la o valoare diminuata. Acestea ar permite verificarea eficientd si rapidd a
preturilor de comercializare pe piata internd, precum si a firmelor intermediare,
prevenirea si contracararea tranzactiilor prin ,,firmele-fantoma” (eschivarea
fiscald). In aceste conditii, statul ar putea asigura un control fiscal intern,
agentii economici ar fi impusi de situatie sd renunte treptat la metodele de
diminuare a valorii in vama, iar schemele de coruptia si-ar pierde utilitatea.

* Impunerea imperativd a studiilor analitice cu instrumentare operativa, in
special la sectoarele unde persistd riscuri de prejudiciere a intereselor
economice ale statului, care ar servi ca temei pentru elaborarea masurilor
eficiente. Verificarile selective si contrapunerile de informatii ale fluxurilor de
marfa la unele posturi cu datele omologilor din Romania si Ucraina, stabilirea
contactelor directe cu principalii furnizori de marfa, ar eficientiza activititile
anticoruptie.

Directiei securitate interna necesita a-i fi pdstrate sarcinile corespunzatoare
rolului clasic, prin delimitare strictd, axata pe asigurarea securitdtii interne si
securitatii fizice, integritatii personalului vamal, prevenirii si combaterii coruptiei, cu
excluderea dublarii de functii specifice altor subdiviziuni. O practica eficienta ar fi
investigarea operativd a activitatilor de protectionism sau abuz asupra agentilor
economici din partea colaboratorilor vamali. Totodata, membrii Comisiei considera
necesar a exclude antrenarea colaboratorilor securitatii interne in activitati de
combatere a fraudelor vamale, luand in consideratie ca doar o mica parte a posturilor,
birourilor vamale si subdiviziunilor aparatului central sunt acoperite operativ de
aceastd subdiviziune.
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4. Masuri generale si de profilaxie

Reiesind din recomandarile Organizatiei Mondiale a Vamilor, este necesara
examinarea problemei managementului relatiilor publice profesionale, imbunatatirea
imaginii institutiei, dezvoltarea operationald a echipelor mobile de control pe intreg
teritoriul tarii, consultarea activd a Serviciului cu organele de drept si mediul de
afaceri s.a.

In acest context, este necesard acordarea unei atitudini responsabile la
intreprinderea masurilor anticoruptie in corespundere cu Strategia nationalda de
prevenire §i combatere a coruptiei, inclusiv prin consolidarea mecanismelor de
control intern.

Planul de actiuni al Serviciului Vamal pentru realizarea Strategiei nationale pe
anul 2007 necesitd a fi suplinit in contextul masurilor Planului de baza si
recomandarilor Comisiei si discutiilor in cadrul Grupului de monitorizare, punandu-
se accentul pe sporirea capacitatii depistarii riscurilor de coruptie prin perfectionarea
cadrului legislativ, modernizarea capacitatilor functionale a actualului sistem
informational, minimizarea influentei factorului uman, stabilirea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea analizei riscurilor, a auditului post-vamuire, etc.

Se propune ca Planul, cu ulterioara lui completare, sa fie prezentat pentru
coordonare Grupului de monitorizare luna iunie curent, fiind stipulate probleme si
termeni concreti, cat si responsabilii pe executare.

Verificarile preliminare arata cd aplicarea telefonului de incredere nu a permis
in anul 2006 semnalarea manifestarilor de coruptie, desi de fiecare data Serviciul
Vamal raporteaza trimestrial Grupului de monitorizare despre aceastd masura
anticoruptie ca fiind executatd. Este necesara organizarea si promovarea unei
campanii de publicitate cu privire la telefonul de incredere, cu indicarea scopului
acestuia si asigurarea controlului intern de implementare. Consideram oportun a
prelungi termenul functionarii telefoanelor de contact anonim a SIS, MAI si CCCEC
de comun cu a Serviciului Vamal la punctele de trecere. Ca alternativa, este
binevenitd publicarea numerelor de telefon alaturi de liniile fierbinti ale altor organe
de drept, cat si ale ONG-urilor.

Se recomandad publicarea (mediatizarea) rezultatelor investigatiilor facute la
apelurile societatii civile, precum si despre alte masuri orientate la prevenirea si
combaterea coruptiei in organele vamale.

Concluziile comisiei despre activitdtile anticoruptionale in cadrul Serviciul
Vamal cuprind doar unele aspecte din multitudinea riscurilor si manifestarilor,
cunoscute mai bine responsabililor institutiei. In viitor sporirea lor este evidenti prin
perspectivele reducerii procesarii manuale, controalelor fizice si documentare la
sosirea marfurilor, elimindrii procesarilor pe suport de hirtie si gestionarea celor in
forma electronica, aplicarea echipamentului de inspectie non-intrusiv (scanerele fixe
s1 mobile), utilizarea semnaturii electronice, implementarea in practicd a masurilor de
facilitare pentru agentii economici, clasificarea tarifard si declararea marfurilor in
prealabil, etc. Realizarea acestor modernizdri necesita a fi in concordantd cu
practicele internationale pentru asigurarea plenitudinii defalcarilor bugetare,
imbunatatirea capacitatilor de procesare vamala si totodatd minimizarii riscurilor de
coruptie.
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